
 
 
 

CONDIZIONI DI VENDITA 
 
PRENOTAZIONI PACCHETTI DI SOGGIORNO / HOTELS / ESCURSIONI : 

• Per la prenotazione è necessario avere almeno 18 anni. 
• Il costo totale sopra riportato viene addebitato sulla carta di credito al momento 

dell'acquisto. I prezzi e la disponibilità delle camere non saranno confermati finché  
non verrà ricevuto l'intero pagamento. 
 
Penali per cancellazioni e variazioni del pacchetto / hotel prenotato 

• 20% di penale fino a 31 giorni di calendario prima della partenza 
• 50% di penale fino a 21 giorni di calendario prima della partenza 
• 80% di penale fino a 11 giorni di calendario prima della partenza 
• Nessun rimborso dopo tale termine 

N.B Nessun rimborso spetta al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o il 
soggiorno intrapreso. 
 
Annullamento e variazioni da parte dell’organizzatore del pacchetto 

• L’organizzatore di viaggio può, senza indennità, annullare il 
contratto,totalmente o parzialmente, per causa di forza maggiore nonché, nel 
caso in cui prima o durante l’esecuzione dello stesso si manifestino circostanze 
di carattere eccezionale che l’organizzatore di viaggio non poteva conoscere al 
momento della stipulazione del contratto e che, se le avesse conosciute in quel 
momento, gli avrebbero fornito valide ragioni per non concluderlo. 

• A puro titolo esemplificativo e senza esclusione dei casi non espressi, si 
considerano cause di forza maggiore non imputabili all’organizzatore di viaggio: 
calamità naturali, avverse condizioni atmosferiche, avvenimenti bellici, atti di 
terrorismo, le sommosse e i disordini civili in generale. 

• L’organizzatore di viaggio può, inoltre, annullare il contratto a causa del 
mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel 
programma informandone il viaggiatore almeno quindici giorni prima della data 
dell’evento. 

 
 
Penali per cancellazioni escursioni / voli facoltativi 

• 30% di penale fino a 07 giorni di calendario prima della data della 
escursione/volo prenotata  

• 100% di penale da 6 giorni di calendario fino alla data della escursione/volo 
prenotata 
In caso di annullamento dovuto a condizioni climatiche avverse il cliente ha 
diritto al rimborso dell'importo pagato. L'agenzia addebiterà € 15 a titolo di 
diritti di prenotazione. 

• Per la prenotazione è necessario avere almeno 18 anni. 

IMPORTANTE: Tutti i voli in mongolfiera sia liberi che vincolati sono soggetti a 
condizioni climatiche favorevoli. L'organizzazione si riserva il diritto inappellabile di 
sospendere, modificare o annullare il programma dei voli qualora le condizioni 
meteorologiche o di qualsiasi altra natura ne inficiassero la sicurezza. La decisione di  


